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CAPITULO|
DAS DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.2 - Denominagao
1. A Unidade de Cuidados Continuados — Setor Privado da Associagdo do Centro Social de Escapdes, com sede em Escapaes, é
parte integrante do patrimoénio da Associacdo do Centro Social de Escapdes, adiante designada por Associagdo, e ndo tem
personalidade juridica autonoma;

2. A U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado é um estabelecimento do setor social que presta apoio social e cuidados de saude de
reabilitagdo e manutengdo a pessoas com doengas ou processos crénicos, com diferentes niveis de dependéncia e que ndo
rednam condicdes para serem cuidados no domicilio;

Artigo 2.2 - Missao, Visao e Objetivos da Unidade
1. Missdo: A U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado tem como objetivo fundamental contribuir, numa perspetiva integrada, para
0 processo ativo e continuo de recuperagdo e manutengdo global dos seus Utentes, prestando mais e melhores cuidados de
salde, em tempo util, com humanidade e numa perspetiva de solidariedade social.

2. Visdo: A U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado pretende afirmar-se como entidade prestadora de cuidados continuados de
qualidade, numa perspetiva de proximidade e contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos utentes e familias.

3. Sdo valores fundamentais e de observagao indeclindvel na atividade desenvolvida pela U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado

a) Humanizagdo dos Cuidados — garantir o respeito pela dignidade humana, nomeadamente no que respeita ao direito dos
Utentes a sua privacidade, a confidencialidade da informacao clinica, a preservagdo da sua identidade, a ndo discriminagdo e ao
cabal esclarecimento sobre a sua situagdo de saude para que possa decidir de forma livre sobre a concretizagdo do que lhe é
proposto;

b) Etica assistencial — condensar na prética os valores éticos e deontoldgicos que pautam o exercicio dos diferentes grupos
profissionais;

c) Qualidade e eficiéncia - associar exigéncias de qualidade e racionalidade técnica com a promogdo da racionalidade
econdmica e da eficiéncia;

d) Envolvimento da familia — facilitar e incentivar a participacdo do cuidador/familia, elemento determinante da relacdo
humanizada, na definicao e desenvolvimento do plano individual de cuidados do Utente;

e) Continuidade e Proximidade de cuidados — responder as necessidades de cuidados numa perspetiva articulada de
intervencdo em Rede, mantendo, sempre que possivel, os Utentes dentro do seu enquadramento social e comunitario;

f)Rigor e Transparéncia — atuar sempre com rigor e transparéncia de forma a viabilizar os objetivos da U.C.C. Dr. M. Neves —
Setor Privado e da Associa¢do;

g) Responsabilidade — promover uma cultura de responsabilizagdo, obrigando dirigentes, profissionais de saide e demais
colaboradores que desempenhem fung¢ées na U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado ao escrupuloso cumprimento das normas,

regras e procedimentos definidos, respondendo perante a Dire¢cdo da Associacao pelos seus atos;

h) Multidisciplinaridade e interdisciplinaridade — assun¢do do trabalho de equipa como um dos seus pilares fundamentais
para a melhoria continua da qualidade e obtengdo de ganhos em saude.

i) Autonomia Administrativa — desenvolver uma gestdo técnica e administrativa da U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado
auténoma das outras valéncias da Associagdo, com meios e or¢amentos especificos;

4. A U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado tem como objetivos:
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a) Proporcionar apoio social e cuidados de saide de manutengdo/reabilitacdo a pessoas com processos cronicos, com
diferentes niveis de dependéncia e que nao reinam condig¢Ges para serem cuidados no domicilio;

b) Os servigos prestados e as atividades desenvolvidas pela U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado visam garantir o bem-estar, o
conforto, a qualidade de vida e a seguranca dos doentes, bem como contribuir para a prevencdo, estabilizagdo ou retardamento
do processo de dependéncia, criando condi¢bes que permitam preservar a sociabilidade e ainda incentivar a relagdo familiar.

Artigo 3.2 - Critérios de Admissao
1. Os quartos privados destinam-se ao internamento das seguintes situagGes:

a) Pessoas adultas que, por razdes familiares, dependéncia, isolamento, soliddo ou inseguranga, ndo podem permanecer na
sua residéncia;

b) Pessoas com necessidade de cuidados de saude e/ou alojamento decorrente da auséncia, impedimento ou necessidade de
descanso do cuidador.

2. Os critérios de admissdo e respetivas ponderagdes sdo os seguintes:

a) Residéncia (mediante apresenta¢do de comprovativo de morada):
i)  Residente na freguesia de Escapdes — 30 pontos
ii) Nd&o residente na freguesia de Escapdes — 0 pontos

b) Data inscrigcdo:
i)  Ha menos de 6 meses — 10 pontos
ii) Ha mais de 6 meses — 25 pontos
c) Situacgdo clinica (mediante apresentacgdo de relatério médico atualizado):
i) Necessidade diaria de cuidados médicos e de enfermagem — 20 pontos
ii) Auséncia de necessidade diaria de cuidados médicos e de enfermagem — 0 pontos

Em caso de empate, prevalece o critério de residéncia na freguesia de Escapaes.
3. E competente para decidir o processo de admissdo a Direcdo da Associa¢do do Centro Social de Escap3es.

Artigo 4.2 - Cuidados e servicos a prestar aos Utentes

A U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado assegura:

a) Atividade de manutencdo e de estimulagao;

b) Cuidados de enfermagem permanentes;

c¢) Cuidados médicos diarios;

d) Prescrigdo e administragdo de farmacos;

e) Cuidados de fisioterapia, de terapia ocupacional e da fala;

f) Apoio psicoldgico;

g) Higiene, conforto e alimentacdo;

h) Animacgdo sociocultural;

i) Apoio no desempenho das atividades de vida didrias;

j) Apoio nas atividades instrumentais de vida diaria.

CAPITULO Il
ORGAOS E ESTRUTURA
SECCAO|
DA ADMINISTRAGCAO
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Artigo 5.2 - Administragao
A Direc¢do da Associacado do Centro Social de Escapdes assume a Administracdo da U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado.

Artigo 6.2 - Competéncias da Diregao da Associacao do Centro Social de Escapaes
1. Compete a Diregdo da Associa¢do do Centro Social de Escapaes:

a) Supervisionar as atividades da Dire¢do da Unidade;
b) Zelar pela execugdo das deliberagdes da Dire¢do da Unidade;

c) Preparar os planos de atividades anuais da U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado e respetivos orcamentos, submete-los a sua
aprovacdo e acompanhar a sua execucdo, detetando eventuais desvios e implementando as medidas corretivas necessarias;

d) Propor as medidas necessarias a melhoria da organica, funcionamento e articulagdo dos servigos;

e) Assegurar a regularidade das receitas e do pagamento das despesas da U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado, propondo a
adogdo de procedimentos adequados em casos de dificuldade;

f) Tomar as medidas necessarias para a conservagao do patrimonio;

g) Praticar uma politica de informagdo e comunicagdo que permita a U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado, aos préprios
funciondrios e a populagdo que utiliza os seus servigos, um conhecimento correto e abrangente dos aspetos fundamentais do
funcionamento da U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado;

h) Promover ativamente uma politica de formagdo continua para todos os funcionarios e colaboradores da U.C.C. Dr. M.
Neves — Setor Privado.
SECCAOII
DOS ORGAOS E ESTRUTURA EM GERAL

Artigo 7.2 - Enumeragdo e Natureza dos Orgdos
1. AU.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado tem os seguintes érgdos:
a) Diregdo da Unidade
b) Diregdo Clinica

Artigo 8.2 - Responsabilidades atribuidas aos dirigentes
As responsabilidades atribuidas aos dirigentes da U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado sdo as previstas na legislacdo aplicavel e
as que a Direc¢do da Associacao lhes atribuir.

SECCAOIII
DA UNIDADE

Artigo 9.2 - Da Diregdo da Unidade
1. A Diregdo da Unidade é assegurada pela Diretora Técnica que também desempenha fungdes de Enfermeira Chefe.

Artigo 10.2 - Competéncias da Dire¢ao da Unidade
1. Compete a Diregdo da Unidade assegurar a gestdo das atividades da U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado na sua globalidade,
sendo responsavel nomeadamente por:
a) Fazer cumprir as disposices legais e regulamentares aplicaveis, bem como os procedimentos e as orientacées técnico-
normativas emanadas pelos servigos competentes, nomeadamente da Dire¢do Geral da Saude;

b) Planear, dirigir, coordenar e controlar a atividade dos diversos sectores da U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado, sem prejuizo
das competéncias prdprias da Dire¢do da Associagao;
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¢) Promover a melhoria continua dos cuidados e servigos prestados, coordenando o planeamento e a avaliagdo de processos,
resultados e satisfagdo quanto a atividade da Unidade;

d) Elaborar o Regulamento Interno da U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado e submeté-lo a aprovagao da Dire¢do da Associagdo;
e) Aprovar as normas de funcionamento das Unidades Funcionais;

f) Propor ao Presidente da dire¢do a admissdo ou demissdo de profissionais de salde ou outros funcionarios, bem como o
exercicio do poder disciplinar nos termos da legislagao aplicavel;

g) Aprovar os horarios de trabalho e os planos de férias do pessoal, dentro dos limites genericamente estabelecidos pelo
Presidente no que respeita a articulagdo com outros servigos da Associagao;

h) Definir procedimentos de controlo interno na U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado;

i) Responsabilizar os diversos sectores da U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado pelos meios postos a sua disposi¢do face aos
resultados atingidos;

j)  Manter a disciplina do pessoal sob sua orientagdo e assegurar o cumprimento integral do regime de trabalho.

k) Exercer as demais competéncias que lhe sejam delegadas pela Dire¢do da Associagao.

2. O Diretor Técnico responde perante o Secretario-Geral e a Dire¢do da Associa¢do do Centro Social de Escapaes.
Artigo 11.2 - Do Diretor Clinico
1. O Diretor Clinico é nomeado pelo Presidente da Dire¢do da Associagdo do Centro Social de Escapdes.
Artigo 12.2 - Competéncias do Diretor Clinico
1. Compete ao Diretor Clinico coordenar toda a assisténcia prestada aos doentes, assegurar o funcionamento harmaonico dos
servicos assistenciais da U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado, garantir a correcdo e prontiddo dos cuidados de saude e, em

especial, dirigir a agdo médica.

2. Para efeito do disposto no numero anterior e com salvaguarda das competéncias expressamente atribuidas a outras
diregOes, cabe particularmente ao Diretor Clinico:

a) Compatibilizar, do ponto de vista técnico e em articulagdo com a Chefia de Enfermagem, os planos de acdo apresentados
pelas diferentes unidades envolvidas na prestacdo de cuidados, com vista a sua inscricdo no plano de agdo global da U.C.C. Dr.

M. Neves — Setor Privado;

b) Fomentar a ligagdo, articulagdo e colaboragdo entre a agdo médica e a agdo de outros profissionais de saude, de forma a
maximizar os resultados obtidos com os recursos disponibilizados;

c) Detetar eventuais ndo conformidades no cumprimento dos Planos Individuais de Cuidados e de todo o processo clinico da
U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado, propondo, em tempo util, a implementacdo de medidas corretivas adequadas;

d) Decidir dos conflitos de natureza técnica e das duvidas sobre deontologia médica que |he sejam presentes;
e) Promover os principios da eficacia, eficiéncia e da qualidade técnica;
f) Estabelecer e acompanhar a implementacdo do plano especifico de reabilitagdo dos Utentes durante o internamento;

g) Garantir a organiza¢do do processo clinico individual do Utente e o registo de toda a informagéo clinica.
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3. O Diretor Clinico responde perante a Diregao da Associagdo pela qualidade dos servicos de saude prestados e pela utilizagdo
dos recursos disponibilizados.

Artigo 13.2 - Enfermeiro Chefe
1. O Enfermeiro Chefe é nomeado pelo Presidente da Dire¢do da Associagdo

Artigo 14.2 - Competéncias do Enfermeiro Chefe

1. Compete ao Enfermeiro Chefe orientar e coordenar tecnicamente a atividade dos profissionais de Enfermagem e Auxiliares
de Agdo Médica da U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado, velando pela corregao e pela qualidade técnica dos cuidados prestados
e assegurando a articulagdo e complementaridade entre unidades;
2. Para efeito do disposto no nimero anterior, cabe ao Enfermeiro Chefe tomar todas as medidas necessarias no sentido de:

a) Garantir e acompanhar a implementacdo da “Plano Individual de Cuidados” para cada doente, no ambito da competéncia
da Equipa de Enfermagem, durante o periodo de internamento, assim como as avaliagGes e registos necessarios a evolugdo do
processo clinico;

b) Compatibilizar, do ponto de vista técnico e em articulagdo com a Diregdo Clinica, os planos de agdo apresentados pelas
diferentes unidades envolvidas na prestacdo de cuidados, com vista a sua inscricdo no plano de a¢do global da U.C.C. Dr. M.

Neves — Setor Privado;

c) Participar no processo de admissdo de pessoal de enfermagem e de auxiliares de agdo médica e na sua avaliagdo de
desempenho;

d) Propor ao Diretor Técnico a mobilidade do pessoal de enfermagem e auxiliar, considerando o interesse institucional;
e) Promover a formacgdo, atualizagdo e valorizagdo profissional do pessoal de enfermagem e auxiliar;

f) Garantiraimplementac¢do do plano especifico e individual de reabilitacdo dos Utentes durante o internamento, assim como
a efetivacdo do registo de informacgado;

g) Promover a humanizagdo dos cuidados prestados e a otimizagdo das melhores condigdes de funcionamento na Unidade,
propondo superiormente as a¢des corretivas e de melhoria continua consideradas necessarias;

h) Incentivar a ado¢do de medidas que garantem a seguranca dos doentes, trabalhadores e publico em geral e estimular
atitudes e comportamentos do pessoal que contribuam para a minimizagdo do risco clinico e ndo clinico;

i) Zelar pelo controlo da infegdo hospitalar e pela correta gestdo de residuos hospitalares no dmbito de uma politica geral de
qualidade e de gestdo do risco;

j) Desenvolver e incentivar um clima de trabalho em equipa e de co-responsabilizacdo pelos resultados, promovendo para o
efeito reuniGes periddicas de avaliacdo da qualidade dos cuidados, da produtividade e dos custos;

k) Acompanhar e avaliar sistematicamente o exercicio da atividade da enfermagem, zelando pela observadncia dos principios
da eficacia, eficiéncia e da qualidade técnica;

3. O Enfermeiro Chefe responde perante a Direcao da Associacdao do Centro Social de Escapaes.

SECCAO IV
DA EQUIPA MULTIDISCIPLINAR

Artigo 15.2 - Composicao da Equipa Multidisciplinar
1. A Equipa Multidisciplinar tem a seguinte composic¢do:
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a) Diretor Clinico - Médico
b) Enfermeiro Chefe

c) Enfermeiros

d) Psicélogo

e) Nutricionista

f) Fisioterapeuta

g) Terapeuta Ocupacional
h) Terapeuta da Fala

i) Animadora Sociocultural

j) Auxiliares de agdo médica

2. A Equipa Multidisciplinar devera reunir mensalmente e/ou sempre que a Dire¢do Técnica julgue necessario.

Artigo 16.2 - Competéncias da Equipa Multidisciplinar
1. Compete a Equipa Multidisciplinar

a) Proceder a uma avaliagdo multidimensional do doente, elaborar a lista de problemas, definir o Plano Individual de
Intervengdao Multidisciplinar e os objetivos a atingir;

b) Implementar do ponto de vista técnico e em articulagdo com a Diregdo Clinica e Equipa de Enfermagem, a avaliagdo
periddica do cumprimento dos objetivos apresentados pelas diferentes unidades envolvidas na prestacdo dos servigos e no
seguimento das avalia¢Oes periddicas e afericdo dos planos;

c) Proceder aos registos necessarios ao desenvolvimento das agbes, sua monitorizacdo e respetivas avaliagGes
multidisciplinares;

d) Dar parecer sobre os assuntos que lhe sejam apresentados, nomeadamente sobre questBes de ética, humanizagdo e
qualidade dos servigos, controlo da infecdo hospitalar, entre outros considerados no ambito das suas competéncias;

e) Propor agGes que visem a melhoria continua da qualidade de servicos e uma maior eficacia e eficiéncia na prestacdo de
cuidados de saude;

f) Colaborar na revisdo anual do esquema de servigos da U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado e respetivas lotagGes, propondo
as alteragGes que promovam a satisfagdo dos Utentes e que respondam as necessidades em cuidados de saude.

CAPITULO Il
DOS RECURSOS

SECCAOI
DOS RECURSOS FINANCEIROS

Artigo 17.2 - Receitas
1. Sao receitas da U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado as que resultarem da prossecuc¢do do seu objeto, nomeadamente:

a) As verbas correspondentes ao pagamento dos cuidados continuados prestados a Utentes, nomeadamente a cuidados
pessoais (higiene pessoal, alimentagdo,...), cuidados de saude (medicina, enfermagem e fisioterapia), apoio psicoldgico e

animagao sociocultural;

b) As verbas correspondentes ao pagamento do consumo de material de incontinéncia;
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c) Asverbas correspondentes ao consumo de medicamentos e gases medicinais;
d) Asverbas correspondentes a utilizacdo de material de tratamento de feridas;
e) Asverbas correspondentes a realizagdo de exames auxiliares de diagnédstico;
f) Verbas correspondentes ao transporte em ambulancia pelos bombeiros.

g) Quaisquer outros rendimentos que resultem da sua atividade ou da utilizagdo de bens que Ihe estdo adstritos.

2. As condigGes de pagamento pelo utente sdo as seguintes:

a) A Associagdo do Centro Social de Escapdes emite uma fatura mensalmente com o valor correspondente a mensalidade
do internamento do utente;

b) Caso o inicio da prestacdo de servico ocorra até ao dia 15 de cada més a mensalidade serd paga na integra, sendo
reduzida em 50% quando ocorra posteriormente;

c) Caso o utente/familia pretender a alta sem avisar com 15 dias de antecedéncia, ndo sera reembolsado o valor da
mensalidade;

d) Se a alta ocorrer até ao dia 15, a mensalidade terd uma reduc¢do de 50%. Caso ocorra a partir do dia 15, ndo havera
lugar a qualquer desconto na mensalidade;

e) O pagamento devera ser realizado entre o primeiro e o décimo dia do més imediatamente a seguir aquele a que a
fatura diga respeito;

f) O pagamento pelos encargos deve ser realizado preferencialmente por débito direto sepa podendo, no entanto, ser
feito por transferéncia bancaria ou em numerdrio na secretaria da Associa¢do do Centro Social de Escapdes.

g) A mensalidade serd atualizada no inicio do ano civil, tendo por referéncia a taxa de inflagdo (indice de pregos do
consumidor) do ano anterior;

h) A mensalidade pode ser revista e atualizada em qualquer momento devido a altera¢des da dependéncia do utente.

SECCAOII
DOS RECURSOS HUMANOS

Artigo 18.2 - Gestdao de Recursos Humanos
1. A politica de Gestdo de Recursos Humanos da U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado integra-se na da Associagao, no sentido
de ficar assegurada a uniformidade de critérios na aplicacdo das leis e regulamentos as condig¢des de trabalho;

2. Em conformidade com as recomendac¢ées constantes nos Acordos estabelecidos com a ARSN e com o CDSS de Aveiro e em
observancia de critérios de qualidade, seguranga e humanizagdo, a U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado garante os recursos

humanos necessarios, em nimero e diversidade, a prestacdo dos cuidados acordados;

Artigo 19.2 - Politica de Formagao
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1. Seguindo as orientagGes da Politica de Formagdo Global da Associagdo, a U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado apoia e incentiva
a formacgdo continua ou em exercicio de todos os profissionais como forma de valorizagdo das suas capacidades técnicas,
humanas e sociais;

2. Para o efeito do disposto no numero anterior, o Conselho Diretivo da U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado:

a) Define e aprova anualmente um plano de formagdo para os diferentes grupos profissionais da U.C.C. Dr. M. Neves — Setor
Privado, com base no levantamento de necessidades;

b) Divulga agGes de formacgdo e outros tipos de agdes efetuadas, quer dentro da organizagdo quer noutras instituigdes;

¢) Veicula informagdo sobre assuntos técnico-cientificos de interesse no ambito da salde e particularmente na area dos
cuidados continuados;

CAPITULO IV
ORGANIZAGAO DOS SERVICOS

SECCAOI
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS EM GERAL

Artigo 20.2 - Tipologia dos Servigos
1. AU.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado encontra-se organizada em duas areas distintas:
a) Servigos Assistenciais
b) Servicos de Apoio a Gestdo e Logistica

2. Aorganizagdo interna de cada uma destas areas é suportada por uma estrutura constituida por Unidades Funcionais;

3. As Unidades Funcionais sdo agregacdes especializadas de recursos humanos e tecnoldgicos que podem ser partilhados por
varias unidades.

SECCAOII
SERVICOS ASSISTENCIAIS

Artigo 212 - Estrutura e Organizagdo dos Servigos Assistenciais
1. Os Servigos Assistenciais compreendem as seguintes unidades funcionais:

a) Unidade de Medicina e Enfermagem
b) Unidade de Psicologia

¢) Unidade de Fisioterapia

d) Unidade de Nutri¢do e alimentagdo
e) Unidade de Animagdo e Ocupacdo
f) Servigo religioso

2. Asunidades que constituem os servicos assistenciais tém estruturas fisicas comuns a outras unidades da U.C.C. Dr. M. Neves
e da Associagdo que sdao destinadas a uma pluralidade de utilizadores.

3. Os servigos assistenciais desenvolvem a sua atividade nas areas:
a) Internamento;
b) Meios Complementares de Terapéutica para Apoio ao Internamento;
¢) Medicina Fisica e de Reabilitacdo,

4. Os cuidados em regime de internamento organizam-se numa perspetiva integrada e de acordo com o seu grau de
complexidade e intensidade;

5. Os meios complementares de terapéutica destinam-se a realizagdo terapéutica, principalmente, a realizacdo de cuidados
curativos e de reabilitagdo.
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6. As normas de funcionamento das Unidades Funcionais serdo objeto de regulamentagdo a aprovar pelo Diretor Técnico sob
proposta dos responsaveis das Unidades.

Artigo 22.2 - Responsaveis das Unidades Funcionais

1. No desempenho das suas atribuicdes, os responsaveis das unidades funcionais articulardo as suas a¢cdes com o Diretor
Técnico.

2. As competéncias especificas dos Responsaveis das Unidades de Apoio a Prestacdo de Cuidados s3o as mesmas do Enfermeiro
Chefe com as necessdrias adaptagdes no que respeita a natureza dos servigos e a estrutura hierarquica propria.

SECCAOIII
DOS SERVICOS DE APOIO A GESTAO E A LOGISTICA

Artigo 23.2 - Estrutura e Organizagao dos Servigos de Apoio a Gestao e Logistica

1. Constituem os Servicos de Apoio a Gestdo e Logistica as seguintes Unidades Funcionais:

a) Unidade de Gestdo de Doentes;

b) Unidade de Recursos Humanos;

¢) Unidade de Formacgdo Profissional;

d) Unidade de Aprovisionamento,

e) Unidade de Instalagdes e Equipamentos;

f) Unidade de Servigos Hoteleiros;

g) Unidade de Gestdo do Risco Clinico e Ndo Clinico

2. Algumas das Unidades Funcionais de apoio a Gestdo e Logistica funcionam numa estrutura que integra um objetivo comum
a outros servigos ou unidades da Associagdo. Assim, estas unidades ndo dispdem de recursos fisicos e/ou humanos atribuidos
em permanéncia, mas sao dotadas de organizacdo que agrupa e coordena atividades especificas da U.C.C. Dr. M. Neves.

3. As Unidades Funcionais de apoio a Gestdo e Logistica da U.C.C. Dr. M. Neves funcionam integradas em Servigos Centrais da
Associagdo sdo:
- Unidade de Servigo hoteleiro

4. O definido nos niumeros anteriores ndo colide com a possibilidade de as diferentes Unidades Funcionais de apoio a Gestdo e
Logistica utilizarem recursos e facilidades comuns a outras unidades da U.C.C. Dr. M. Neves e da Associa¢do que sao destinadas
a uma pluralidade de utilizadores.

Artigo 24.2 - Responsaveis das Unidades de Apoio a Gestao e a Logistica
1. Os responsdveis das Unidades Funcionais sdo nomeados pelo Diretor Técnico da U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado,
devendo a nomeacéo recair preferencialmente em profissionais que detenham conhecimento especifico na respetiva area;

2. No desempenho das suas atribuicGes, os responsdveis das unidades funcionais articulardo as suas acdes com o Diretor
Técnico a que reportam e com o Secretério-Geral;

3. As atribuicGes especificas dos responsaveis das Unidades serdo definidas pelo Diretor Técnico e divulgadas na U.C.C. Dr. M.
Neves.

CAPITULOV
CONDIGCOES DE FUNCIONAMENTO

SECCAO|
ADMISSAO E MOBILIDADE DOS UTENTES
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Artigo 25.2 - Referenciacao de Utentes
O acesso, ingresso e mobilidade dos Utentes na U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado faz-se de acordo com o previsto na legislagdo
aplicavel.

Artigo 26.2 - Requisitos de admissdo
1. S3o admitidos na U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado os Utentes em que se verifique:
e Processos crénicos que apresentam diferentes niveis de dependéncia e graus de complexidade, que ndo podem ser
prestados no domicilio, com previsibilidade de internamento superior a 30 dias consecutivos.

2. Considera-se critério de referenciagdo especifico para admissdo nesta unidade, a situagdo de dependéncia que apresente
alguma das seguintes condicdes:

a) Doente que requeira cuidados médicos e de enfermagem;

b) Doente que, por patologia aguda e/ou crdnica estabilizada, necessite de cuidados de salde e apresente défice de
autonomia nas atividades de vida diaria;

c) Doente com patologia crénica de evolugdo lenta, com previsdo de escassa melhoria clinica e funcional;

d) Doente sem potencial de recuperagdo a curto e médio prazo;

e) Doente com alguns dos seguintes sindromes: depressdo, confusdo, desnutrigdo/ problemas de degluticdo, deterioragdo
sensorial ou compromisso da eficiéncia e/ou seguranga na locomoc3o.

3. Podem ainda ser internados Utentes com dificuldades de apoio familiar ou cujo principal cuidador tem necessidade de
descanso.

Artigo 27.2 - Processo de admissdo de Utentes
1. Para proceder a admissdo na U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado toda a documentacdo administrativa, clinica e social
imprescindivel a constituicdo do processo do Utente e a preparagao do plano de intervengdo da equipa da U.C.C. Dr. M. Neves
— Setor Privado.

2. Entre outra, deve ser fornecida a seguinte informacgéo:
a) Entidade financeira responsavel;
b) Numero de beneficiario de subsistema, caso exista;
¢) Numero de cartdo de cidad3o;
d) Numero de Utente do SNS;
e) Histdria Clinica;
f) Medicagdo;
g) Cobpia dos Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica realizados, que sejam relevantes para a decisdo clinica;
h) Concordéancia formal do Utente quanto a admissdo na U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado;

4. Apds analise da informagdo referida no niumero anterior, a U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado informa o Presidente da
Associagao sobre a possibilidade de admissdo do Utente, atendendo a necessidade de cuidados que este apresenta.

5. O Plano Individual de Cuidados requer intervencdo multidisciplinar e é elaborado apds a admissdo do Utente, sendo revisto
periodicamente.

6. A entrada do Utente na Unidade ocorre em dias Uteis, de 22 a 5.2 feira das 9h e as 16h e 6.2 feira entre as 9 e as 12h.

Artigo 28.2 - Processo individual do Utente
1. O processo individual do Utente é uUnico e deve reunir toda a informacdo clinica, social e administrativa, nos termos da
legislacdo aplicavel, e devera incluir:

a) ldentificacdo do Utente;

b) Data de admissdo;

¢) Identificagdo e contacto do médico assistente da unidade ou do ambulatério;

d) Identificagdo e contacto do Gestor de Caso da unidade ou da equipa prestadora;
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e) Identificacdo e contactos dos familiares, cuidadores informais e representante legal quando exista;

f) Cépia do Consentimento Informado e do Termo de Aceitacdo, quando aplicavel;

g) Contrato de Prestagdo de Servicos com a concorddncia quanto a assun¢do dos encargos decorrentes da prestagdo de
cuidados e ao cumprimento das regras de funcionamento da Unidade;

h) Plano individual de intervencao;

i) Registos diarios relativos a evolugdo do estado de saude do Utente;

j) Nota de alta;

k) Meios complementares de diagndstico e terapéutica realizados, ou relatérios dos mesmos.

2. O processo individual do Utente deve ser constantemente atualizado, sendo que os registos de observagdes, prescrigoes,
administracdo de terapéutica e prestagdo de servicos e cuidados, devem ser datados e assinados, de forma legivel, pelo seu
autor.

3. O processo individual do Utente pode estar em suporte de papel ou em suporte digital, devendo em qualquer dos casos ser
garantido o direito a privacidade do Utente e a confidencialidade dos dados.

4. A U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado assegura o arquivo do processo individual do Utente, conforme a legislagdo aplicavel.

Artigo 29.2 - Mobilidade e Alta
1. Quando os objetivos do plano terapéutico sdo atingidos, ou é considerada adequada uma mudancga a Unidade informa o
utente/ responsavel.

2. Durante o internamento podera haver necessidade de mudar o utente de cama/quarto, havendo lugar a uma redugdo da
mensalidade no caso de mudancga de quarto duplo para quarto triplo.

3. No momento da alta, a U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado deve:

a) Disponibilizar ao Utente ou seu representante legal, um relatério circunstanciado dos cuidados que Ihe foram prestados,
denominado “Nota de Alta”;

b) Enviar ao médico de familia e/ou médico assistente do Utente informacdo da situacgdo clinica do utente, com cdpia da
“Nota de alta”;

¢) Arquivar copia da Nota de Alta no processo do Utente;

d) A alta ocorre em dias Uteis de 2.2 a 6.2 feira.

Artigo 30.2 - Situacdo de Reserva de vaga

1. Durante o internamento na U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado, quando se verifique necessidade de internamento de um
Utente em Hospital de Agudos na sequéncia de transferéncia por agudizacdo de doenca, sera viabilizada reserva de vaga na
unidade.

2. Caso o utente agudize no momento da admissdo e tenha de ir ou permanecer no hospital de agudos mais tempo, ou seja,
atrasando a sua admissdo na Unidade, também podera haver uma reserva de vaga, desde que seja efetuado o pagamento da
mensalidade a partir da data de admissdo inicialmente prevista.

Artigo 31.2 - Comunicagédo de Obito

Em caso de falecimento, a comunicac¢do de ébito sera feita aos familiares ou representante legal entre as 8h e as 20h. O espdlito
o utente deverad ser levantado pelo cuidador direto no prazo de 30 dias.

Artigo 32.2 - Horario de Funcionamento e das refei¢des da U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado
1. AU.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado funciona 24horas por dia, 7 dias por semana.

2. O atendimento ao publico da U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado funciona de segunda a sexta-feira entre as 11h e as 16h,
com intervalo para almogo entre as 13h e as 14h.

3. Sem prejuizo da flexibilidade inerente a situacdo particular de cada Utente, as refeigdes sdo servidas nos seguintes horarios:

a) Pequeno-almogo entre as 8h30 e as 09h30
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b) Almogo entre as 12h e as 13h

¢) Lanche entre as 15h30 e as 16h30
d) Jantar entre as 18h e as 19h30

e) Ceia entre as 21 e as 22h

Artigo 33.2 - Principios Gerais de Funcionamento
1. Todos os funcionarios da U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado deverdo ter em conta as seguintes normas:

a) Comparecer ao servigo com assiduidade e pontualidade, cumprindo a legislagdo em vigor;

b) Comunicar obrigatoriamente ao Diretor Técnico todas as faltas, se previsiveis, com 5 dias de antecedéncia, se imprevistas
e imprevisiveis, o mais rapidamente possivel, a sua ocorréncia e justifica-las, através de documento proprio, dentro dos prazos
legalmente estabelecidos;

c) Obedecer aos superiores hierarquicos em tudo o que respeita A execugdo e disciplina do trabalho;

d) Evitar fazer-se acompanhar de familiares ou outras pessoas durante o periodo de trabalho;

e) N3o divulgar informagdes que violem a privacidade dos utentes, ou que afetem os interesses da instituigdo;

f) Zelar pela conservagdo e boa utilizagdo dos bens relacionados com o trabalho que Ihe estejam confiados;

g) Observar as normas de higiene, salde e seguranga;

h) Contribuir para a maior eficiéncia dos servigos da instituicdo de modo a assegurar o seu bom funcionamento;

i) N&o é permitida troca de hordrios entre o pessoal auxiliar, exceto quando devidamente autorizada pelo Diretor Técnico da
U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado;

j) Durante a passagem de turno, ndo poderdo abandonar o servico sem fornecer todas as informagdes necessarias nos
elementos que fazem a sua continuidade;

SECCAOII
DIREITOS E DEVERES DOS UTENTES, DOS SEUS CUIDADORES INFORMAIS E REPRESENTANTES LEGAIS

Artigo 34.2 - Direitos dos Utentes
1. O utente da U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado tem direito a:

a) Ser tratado pelo nome que preferir;

b) Ser tratado no respeito pela dignidade humana, independentemente das suas convicgGes culturais, filosoficas e religiosas;

¢) Receber cuidados apropriados ao seu estado de salde, no dmbito dos cuidados preventivos, curativos, de reabilitagdo,
terminais e paliativos;

d) Continuidade de cuidados;

e) Ser informado acerca dos servigos de salide existentes, suas competéncias e niveis de cuidados;

f) Ser envolvido na elaboragdo do seu plano individual de cuidados e a ver respeitadas, sempre que possivel, as suas
preferéncias e expectativas;

g) Ser informado sobre a sua situacdo de saude;

h) Obter uma segunda opinido sobre a sua situagdo clinica;

i) Dar ou recusar o seu consentimento, antes de qualquer ato clinico ou participagdo em investigagcdo ou ensino;

j) Confidencialidade de toda a informacdo clinica e elementos identificativos que Ihe digam respeito;

k) Acesso aos dados registados no seu processo clinico;

I) Privacidade na prestagdo de todo e qualquer ato clinico;

m) Apresentar sugestGes e reclamacgdes, por si ou por quem o represente;

n) Visita dos seus familiares e amigos;

0) Liberdade individual;

p) Uma alimentagdo adequada ao seu estado de salde, incluindo dietas especiais em caso de prescricdo médica;

q) Participagdo, sempre que possivel, dos familiares ou representante legal, no apoio ao Utente, e desde que este apoio
contribua para um maior bem-estar e equilibrio psicoafectivo deste;

r) Um ambiente seguro, confortavel, humanizado e promotor de autonomia;

s) Justificagdo sempre que for solicitado, das razdes da decisdo de ndo realizacdo de qualquer ato profissional relacionado
com a prestacdo de cuidados;

t) Assisténcia religiosa e espiritual, a pedido de Utente ou, na incapacidade deste, dos seus cuidadores informais ou
representante legal;

u) Receber, no ato de admissdo, um exemplar do Guia de Acolhimento e a explicagdo do contetido do mesmo;
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v) Conhecer o plano de atividades diarias da U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado, que deve estar afixado em local visivel.

Artigo 35.2 - Deveres dos Utentes

O utente internado na U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado tem o dever de:

a) Zelar pela melhoria do seu estado de saude;

b) Fornecer aos profissionais de saude todas as informagdes necessarias para a obtengdo de um correto diagndstico e
adequado tratamento;

c) Respeitar os direitos dos outros doentes;

d) Colaborar com os profissionais de saude, respeitando as indicagdes que Ihe sdo recomendadas e por si livremente
aceites;

e) Respeitar as regras de funcionamento dos servigos de saude;

f) Utilizar os servigos de saude de forma apropriada e de colaborar ativamente na redugdo de gastos desnecessarios;

g) Suportar, mensalmente, os encargos decorrentes dos cuidados prestados contratualizados e outras despesas extra por si
assumidas;

h) Liquidar todos os débitos antes da saida da U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado.

Artigo 36.2 - Regras especificas de convivéncia e de seguranga
1. Cada utente devera tomar em devida nota que lhe é interdito:

a) O consumo de medicamentos sem prescricdo médica;

b) Uso de aparelhos de radio, TV ou quaisquer outros que incomodem terceiros, muito especialmente durante o periodo de
descanso noturno;

c) O uso de botijas e cobertores elétricos, aquecedores e outros aparelhos que possam colocar em perigo a seguranga das
pessoas e das instalagGes;

d) Fumar dentro da U.C.C. Dr. M. Neves;

e) Ser portador de qualquer arma ou objeto que como tal possa ser utilizado;

f) Filmar ou fotografar.

Artigo 37.2 - Direitos dos cuidadores informais e representantes legais
Os cuidadores informais e o representante legal do Utente internado na U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado tém direito a:

a) Ser envolvido no processo de acolhimento do Utente;

b) Participar na elaboragdo do plano individual de intervengdo, nomeadamente no que respeita ao acesso a informagao sobre
os seus direitos e evolugao da respetiva situac¢ao;

c) Acompanhar o Utente durante o horario estabelecido, participando nas refei¢cGes e outras atividades desde que nao seja
posta em causa a privacidade e descanso dos outros utentes;

d) Obter por parte da U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado justificagdo, sempre que for solicitado, das razdes da decisdo de
nao realizagao de qualquer ato profissional relacionado com a prestagdo de cuidados;

e) Consultar o Regulamento Interno da U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado;

Artigo 38.2 - Deveres dos cuidadores informais e representantes legais
Os cuidadores informais e/ou representante legal do Utente internado na U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado tém o dever de:

a) Fornecer aos profissionais de saude todas as informacGes necessarias para a obtencdo de um correto diagndstico e
adequado tratamento;

b) Colaborar com todos os profissionais da U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado no sentido da promogdo da autonomia e
reabilitagcdo do Utente, sempre que tal seja possivel e ainda no que diz respeito a sua reintegragao social;

¢) Honrar os compromissos assumidos pelo Utente, sempre que este ndo o possa fazer, nomeadamente os relacionados com
a assuncado de encargos decorrentes da prestacdo de cuidados;

d) Acompanhar o utente aquando da realizagdo de exames auxiliares de diagndstico e em situag¢des de agudizacdo do estado
clinico;

e) Solicitar autorizagdo ao enfermeiro ou a nutricionista caso pretenda dar algum alimento ao doente.

Artigo 39.2 - Visitas a utentes e voluntariado
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1. Hordrio de visita aos Utentes da U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado — quartos particulares
a) do cuidador/familiar direto — das 11h30h as 19h30;
b) das visitas em geral - 14:00h as 18h00.

2. O horario de visita estabelecido tem como objetivo promover a participacdo da familia direta e/ou cuidadores nos
processos de recuperag¢do e manutenc¢do dos Utentes, tal como a preparagdo do seu regresso a casa;

3. Com base no definido no nimero anterior, a U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado incentiva a participacdo da familia
direta/cuidadores na tomada de refei¢des, na concretizacdo das atividades diarias, no acompanhamento a tratamentos;

4. Com o objetivo de garantir o necessario descanso dos Utentes, ndo sdo permitidas visitas fora do periodo definido no
ndmero um, salvo em situagdes excecionais que serdo sujeitas a autorizagdo do Enfermeiro Chefe ou Diretor Clinico;

5. O trabalho de Voluntariado, precedido de formagdo especifica e subordinado aos principios da solidariedade, da
participacdo, da cooperagao, da complementaridade, da gratuitidade, da responsabilidade e da convergéncia, sera objeto
de regulamentacdo a aprovar pelo Conselho Diretivo, em respeito pela legislagdo em vigor.

SECCAO 1l
INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS

Artigo 40.2 - Instalacdes

1. As condi¢Ges de instalagdo aplicaveis sdao as que constam das “Recomendagdes sobre Instalagdes para os Cuidados
Continuados”, e demais legislagdo aplicavel, nomeadamente no que respeita as condi¢Ges de acessibilidade, de evacuagdao em
situacdo de emergéncia e de protec¢do contra risco de incéndio.

2. As areas funcionais e as instalagdes da U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado sdo as seguintes:

a) Acesso/ recec¢do/ atendimento;

b) Area de internamento;

c) Area de prestagdo de cuidados, nomeadamente, de tratamento e de reabilitagdo;

d) Areas de apoio as dreas técnicas, nomeadamente, rouparia, areas de sujos, limpos e material esterilizado;
e) Area de convivio e sala de estar para visitas;

f) Servicos de direcdo e servigos técnicos;

g) Areas de apoio geral, nomeadamente armazém;

h) Instalagdes de pessoal.

3. O acesso as instalagdes da U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado esta devidamente controlado.

4. A U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado disponibiliza dispositivos de apoio ao movimento e de orientacdo temporal e espacial
com vista a promogdo da autonomia.

Artigo 41.2 - Equipamentos
1. A Associacdo coloca a disposicdo da U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado os equipamentos necessarios a prestacdo de cuidados

ao0s seus utentes, com seguranca e qualidade, designadamente gerador de emergéncia.

2. A U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado garante a cada utente mobiliario exclusivo para acomodagdo de vestuario e objetos

pessoais, respetivamente, armario e mesa-de-cabeceira.

3. A listagem do equipamento técnico consta do Anexo | e serd atualizada sempre que se verifiquem alteragGes.

ARTIGO 422 - LIVRO DE RECLAMACf)ES
1. O utente ou cuidador pode apresentar uma Reclamacdo quando o entender. Para o efeito, devera pedir ao colaborador ou

Diretora Técnica o Livro de Reclamacdes.
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2.Todas as Reclamagdes devidamente identificadas, terdo uma resposta no prazo maximo de 30 dias.

3. Também temos Livro de Reclamacbes eletrdnico através do site www.livroreclamacoes.pt/inicio.

ARTIGO 432 - SUGESTOES
1. O utente ou cuidador pode apresentar uma sugestdo quando o entender utilizando o formulario que existe no hall de entrada

da UCC para o efeito ou por meio eletrénico, através do e-mail: uccdrmneves@gmail.com, expondo assim a situagao.

2. Também podera fazer uma sugestdo no Livro de sugestdes eletrénico no site www.livroreclamacoes.pt/inicio.
3. Sempre que devidamente identificadas, todas as sugestGes serdo analisadas pela equipa Técnica e Direcdo, e respondidas

com a maior brevidade possivel.

ARTIGO 442 - ELOGIOS
1. O utente ou cuidador pode apresentar um elogio quando o entender utilizando o formuldrio que existe no hall de entrada da

UCC para o efeito ou por meio eletrdnico, através do e-mail uccdrmneves@gmail.com.

2. Também poder4 fazer o seu elogio através do Livro de Elogios eletrénico no site www.livroreclamacoes.pt/inicio.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 452 - Politica de privacidade e Prote¢ao de Dados Pessoais
A ACSE implementou medidas para dar cumprimento ao estabelecido no Regulamento Geral de Protegao de Dados - EU

2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016, de acordo com a Politica de Privacidade e Protecdo de

Dados Pessoais disponivel para consulta e afixada.

Artigo 462 - RESOLUCAO DE LETiGIOS
A Associagdo do Centro Social de Escapdes, de acordo com a lei atual, informa que, em caso de litigio, o consumidor pode

recorrer a uma Entidade de Resolucdo Alternativa de Litigio de Consumo, sendo que a aplicavel é o Centro de Informacgdo de
Consumo e Arbitragem do Porto que se situa na Rua Damido de Gaéis, 31, loja 6, 4050-225 — Porto. Mais informagdes em

www.cicap.pt

Artigo 47.2 - Avaliagao da satisfagao e dos resultados
A U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado procede a avaliagdo:

a) Da satisfagdo dos utentes e seus cuidadores informais/ familiares;
b) Da satisfacdo dos profissionais;
c) Dos resultados versus indicadores preconizados, clinicos ou outros.

Artigo 48.2 - Cessagdo do contrato de prestacgao de servigos
1. O contrato pode ser denunciado por escrito por qualquer das partes, por motivos devidamente justificados.
2. O contrato de prestagdo de servigcos podera cessar:
a) Por mutuo consentimento de ambas as partes, quando expressamente acordarem;

b) Sempre que ocorram circunstancias que pela sua natureza, inviabilizem a subsisténcia do acordo estabelecido,
designadamente, a violagdo culposa, reiterada ou grave, das obrigacdes e das normas vigentes, pelo utente e familia;
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¢) Quando utente, seu familiar ou representante legal, solicitem a alta, devendo assinar um termo de responsabilidade de
alta a pedido;

d) Por 6bito do utente.

Artigo 49.2 - Relacionamento com a Comunidade
A U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado privilegiara formas atuantes de convivéncia e articulagdo com a comunidade em que se
integra, procurando gerar sinergias, nomeadamente com unidades de saude, instituicdes académicas, escolas de formacdo
profissional, instituicdes de solidariedade social e outras entidades nacionais e internacionais de interesse publico.

Artigo 50.2 - Liga dos Amigos da U.C.C. Dr. M. Neves - Setor Privado e Outras Iniciativas
1. Na prossecugdo do principio fundamental da humanizagdo dos cuidados prestados, pode a U.C.C. Dr. M. Neves — Setor
Privado apoiar o desenvolvimento de uma “Liga dos Amigos da U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado ”, que vise a implementagdo
de projetos e acGes que contribuam para o bem-estar dos utentes e que promovam a interagdo da U.C.C. Dr. M. Neves — Setor
Privado com a comunidade e a relagdo com outras organiza¢Ges congéneres da area da saude;

2. A U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado reconhece o interesse de outras iniciativas de apoio, de natureza associativa ou nao,
com fins culturais, recreativos, desportivos ou outros, dirigidas ao seu pessoal ou aos seus utentes, e poderd com elas colaborar,
por deliberagao da Diregao da Associagdo, de acordo com as suas possibilidades e o mérito reconhecido as iniciativas em causa.

Artigo 51.2 - Livro de Reclamagdes

3. AU.C.C.Dr. M. Neves —Setor Privado dispde de Livro de Reclamacgdes e tem afixado aviso da sua existéncia, em conformidade
com a legislacdo aplicavel.

Artigo 52.2 - Documentos a afixar
A U.C.C. Dr. M. Neves — Setor Privado assegura que estdo disponiveis e afixados em local bem visivel:

a) Licenca de autorizacdo de funcionamento;

b) Horario de atendimento;

¢) Identificagdo do diretor técnico;

d) Identificagdo do diretor clinico e do enfermeiro coordenador;

e) Horario de funcionamento, incluindo o horario das visitas;

f) Plano e horario das atividades;

g) Mapa semanal das ementas;

h) Referéncia a existéncia de regulamento interno e de livro de reclamacGes.

Artigo 53.2 - Duvidas e Omissdes
Tudo quanto suscite duvidas e ndo se encontre previsto neste Regulamento sera resolvido pela Dire¢do da Associagao,
considerando sempre e supletivamente as disposi¢des legais que devem nortear a prestacgao de cuidados de salde.

RI1.08/D
Pagina: 19/21



REGULAMENTO INTERNO

Unidade de Cuidados Continuados Dr. Manuel Neves
Setor privado

ANEXO |

LISTAGEM DO EQUIPAMENTO TECNICO

Camas articuladas com grades e colchGes de visco-elastico
Mesas-de-cabeceira

Cadeirdes

Almofadas

Coxins

Calcanheiras

Material de oxigenoterapia e aspiracdo
Aspirador de secre¢Ges portatil
Elevador de pessoas

Cadeira de banho

Aparadeiras

Urindis

Bacias

Marquesa

Cadeiras de rodas

Andarilhos

Suporte de soros rodados
Frigorifico para medicacdo
Carro unidose

Estetoscopio

Otoscopio

Termdmetro auricular
Termdmetro digital

Monitor cardiaco com oximetro
Ambu

Desfibrilhador

Carro de tratamentos

Carro de limpeza

Carro de roupa limpa

Carro de roupa suja

Carro de transporte de alimentagao
Computadores

Impressora
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